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Co konsument powinien wiedzie¢ o umowach swiadczen dozywotnich

Umowy s$wiadczen dozywotnich w potocznym jezyku sa okreslane mianem ,,odwrdconej
hipoteki”. Nazwa ta jest nieprecyzyjna, ale utrwalita sie i jest powszechnie uzywana.
Trzeba wyjasniac, ze termin ,,odwrécona hipoteka” funkcjonuje w dwoch znaczeniach. Po
pierwsze, uzywa sie go jako skrot pojecia ,,odwrocony kredyt hipoteczny”. ,,0dwrocony
kredyt hipoteczny” polega na tym, ze wtasciciele nieruchomosci (domoéw, mieszkan)
zawieraja z bankiem umowe, na mocy ktorej uzyskuja comiesieczna wyptate (zwana
renta), linie kredytowa albo tez jednorazowa kwote pieniedzy, w zamian za ustanowienie
na rzecz banku hipoteki na tej nieruchomosci. Gtowna cecha uméw o ,,odwrdcony kredyt
hipoteczny” jest to, ze wtasciciele nieruchomosci, zawierajagc umowe, nie pozbywaja sie
wtasnosci mieszkania. Jest to tzw. model kredytowy odwrdconej hipoteki. ,,Odwrdcony
kredyt hipoteczny”, w przedstawionym rozumieniu, nie jest jeszcze uregulowany w
polskim prawie. Jest jednak przygotowany przez Rzad projekt ustawy o odwréconym
kredycie hipotecznym i nadal trwaja nad nim prace legislacyjne. Jest zatem nadzieja na

objecie tego waznego i trudnego zagadnienia szczegdlng regulacjg ustawowa.

Pomimo braku ustawy o ,,odwroconym kredycie hipotecznym”, polski rynek znalazt sposodb,
aby zawiera¢ umowy swiadczen dozywotnich, wykorzystujac w tym celu przepisy kodeksu
cywilnego, dotyczace umowy dozywocia i umowy renty. Pojawito sie na rynku kilku
przedsiebiorcow, ktorzy siegneli po rozwigzania dostepne w polskim prawie, tworzac z nich
konstrukcje prawne, ktore maja spetnia¢ funkcje zblizona do ,,odwroconego kredytu
hipotecznego”. Z tych przyczyn réwniez te umowy zwykto sie okresla¢ mianem
,odwrdconej hipoteki”. Zaakcentowac trzeba jednak, ze jest podstawowa roznica miedzy
nimi, a umowami klasycznego ,odwrdéconego kredytu hipotecznego” - w umowach
zawieranych obecnie na polskim rynku konsument przenosi na przedsiebiorce wtasnos¢
swojej nieruchomosci w zamian za dozywotnie swiadczenia w pieniadzu, juz z chwila jej

zawarcia. Jest to tzw. model sprzedazowy odwroconej hipoteki.

Przy komercyjnym zawieraniu umow sSwiadczen dozywotnich, regulacje kodeksu cywilnego
nie zapewniaja dostatecznej ochrony konsumentom, w szczegoélnosci z uwagi na ryzyko
utraty prawa do mieszkania w nieruchomosci objetej umowa w przypadku objecia tej
nieruchomosci egzekucja badz w przypadku upadtosci wtasciciela zamieszkiwanej przez
konsumenta nieruchomosci obcigzonej stuzebnoscia mieszkania badz uzytkowaniem.

Pojawit sie zatem projekt ustawowego uregulowania umoéw przeniesienia wtasnosci
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nieruchomosci w zamian za dozywotnie swiadczenia (jako funkcjonujacej niezaleznie od

regulacji kodeksu cywilnego), w ktorym umowy te nazwano umowami renty dozywotniej.

Konsumencie pamietaj, ze:
e obecnie w Polsce nie ma przepisow regulujacych ,,odwrocony kredyt hipoteczny”,

e aktualnie na polskim rynku dziataja przedsiebiorcy, oferujacy zawieranie umoéw na
podstawie przepiséw kodeksu cywilnego. Na podstawie tych umow uzyskuje sie
dozywotnie, okresowe $wiadczenia w pieniadzu w zamian za mieszkanie, ktorego

wtascicielem staje sie ten przedsiebiorca - juz z chwila zawarcia umowy,

e trwaja prace legislacyjne nad projektem ustawy o odwroconym kredycie hipotecznym i

rencie dozywotniej.
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Co nalezy wiedzie¢ przed zawarciem umow swiadczen dozywotnich
= 7z chwilg zawarcia umowy wtasnos¢ nieruchomosci przechodzi na przedsiebiorce.

* w zamian za mieszkanie bedziesz otrzymywat dozywotnig rente, ktorej wysokosé
uzalezniona jest od wartosci Twojej nieruchomosci (mieszkanie, dom, grunt) i Twojego
wieku. Wysokosc¢ tej renty jest skalkulowana w taki sposob, ze wynosi tacznie od 30 do
40 proc. wartosci nieruchomosci - uwzgledniajac $rednig dtugos¢ zycia mezczyzny i
kobiety (wedtug danych GUS). Zamiast comiesiecznej renty moze by¢ udzielone tylko
jednorazowe swiadczenie, wyptacone przy zawarciu umowy. Wyptacana renta jest
najczesciej pomniejszana o optaty mieszkaniowe (sam czynsz lub dodatkowo takze
optaty za media). Wtedy naleznosci z tytutu tych optat Spotka przekaze bezposrednio
na rachunek spoétdzielni, zarzadcy, wspolnoty czy dostawcow medidw, a wiec nie
bedziesz dysponowat catoscia renty. Moze sie zdarzyc, ze wysokos$c renty jest rowna lub
nizsza niz kwota ww. optat. Wobec tego ,,do reki” nie otrzymasz gotéwki, a nawet
bedziesz musiat pokryc¢ powstatg roznice. W takim wypadku korzys¢ konsumenta wyraza

sie w tym, Ze nie ptaci on czynszu w ogole lub tez ptaci go w nizszej wysokosci.

= Spoétka, ktdra stanie sie wtascicielem Twojego mieszkania powinna uiszczaé te optaty,
do jakich zobowiazany jest wtasciciel, tj. podatek od nieruchomosci, optata za
uzytkowanie wieczyste. Z tych optat senior powinien by¢ ,zwolniony”, ale nadal
powinien uiszcza¢ cze$¢ lub catos¢ optat zwigzanych z biezacym korzystaniem

z mieszkania (czynsz, media).

= zawierajac umowe $wiadczen dozywotnich przestajesz by¢ wtascicielem swojego domu;
nie odziedzicza go takze Twoi spadkobiercy; nie bedzie im rowniez przystugiwato prawo

do jakichkolwiek swiadczen pienieznych.

* niektore Spoétki zobowiazuja sie, ze umozliwig spadkobiercom konsumenta zabranie

z mieszkania wszystkich rzeczy ruchomych po jego smierci.

= jesli matzonkowie zawierajg wspdlnie umowe Swiadczen dozywotnich, to nawet w razie

Smierci jednego z nich $wiadczenia powinny by¢ wyptacane.

= pomimo, Ze po zawarciu umowy nie bedziesz juz wtascicielem swojego domu, bedziesz

miat prawo mieszkania w nim po ustanowieniu stuzebnosci osobistej mieszkania lub
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prawa uzytkowania nieruchomosci. Bardzo wazne jest réwniez ujawnienie tych praw w
ksiedze wieczystej. Ma to szczegélne znaczenie zarowno w przypadku sprzedazy
nieruchomosci kolejnemu nabywcy, jak rowniez w ewentualnym postepowaniu
egzekucyjnym z nieruchomosci oraz w razie upadtosci przedsiebiorcy bedacego
wtascicielem nieruchomosci zamieszkiwanej przez konsumenta. Z analizowanych
podczas sporzadzania raportu umow wynika prawo dozywotniej stuzebnosci mieszkania
lub odpowiednio - prawo uzytkowania mieszkania. Nalezy jednak podkresli¢, ze jedna
Z najistotniejszych luk prawnych - wynikajaca z braku uregulowania problematyki
uméw Swiadczen dozywotnich - dotyczy przypadkow egzekucji z nieruchomosci,
zamieszkiwanej przez seniora lub upadtosci przedsiebiorcy, bedacego aktualnie jej
wtascicielem. Takie sytuacje moga skutkowac utrata prawa seniora do zamieszkiwania
w nieruchomosci. W postepowaniu egzekucyjnym z nieruchomosci (na gruncie
postepowania cywilnego), z chwilg uprawomocnienia sie postanowienia o przysadzeniu
wtasnosci, wygasaja wszelkie prawa i skutki ujawnienia praw i roszczen osobistych
ciazace na nieruchomosci. W miejsce tych praw powstaje - co do zasady - prawo do
zaspokojenia z ceny nabycia, z pierwszenstwem przewidzianym w przepisach o podziale
sumy uzyskanej z egzekucji. Jeden z wyjatkow od tej zasady dotyczy - ujawnionych
przez wpis w ksiedze wieczystej lub ztozenie dokumentu do zbioru dokumentéw albo
nieujawnionych w ten sposob, lecz zgtoszonych najpozniej na trzy dni przed terminem
licytacji - uzytkowania, stuzebnosci i praw dozywotnika. Taka sytuacja ma miejsce
tylko wtedy, gdy prawom tym przystuguje pierwszenstwo przed wszystkimi wpisanymi
hipotekami lub, gdy nieruchomos¢ nie jest obcigzona hipotekami albo, gdy wartosc
uzytkowania, stuzebnosci i praw dozywotnika znajduje petne pokrycie w cenie nabycia.
Jak wynika z powyzszego, nawet mimo wpisu stuzebnosci badz uzytkowania w ksiedze
wieczystej, w razie niespetnienia powyzszych warunkow, przystugujace konsumentowi
prawo stuzebnosci mieszkania lub prawo uzytkowania wygasa. Powstate w jego miejsce
prawo do zaspokojenia z ceny nabycia moze byc¢ natomiast bardzo trudne do
wyegzekwowania. Podobne zasady obowiazuja na gruncie postepowania egzekucyjnego

w administracji, jak rowniez na gruncie prawa upadtosciowego.

wazne jest, aby w umowie zawarto zobowiazanie Spotki do wystapienia z wnioskiem
o wpisanie ustanowionych na Twoja rzecz praw stuzebnosci osobistej mieszkania lub
prawa uzytkowania nieruchomosci do ksiegi wieczystej. W takim wypadku, nawet gdyby

Spotka nieruchomosc¢ sprzedata, to rowniez nabywca nieruchomosci bedzie musiat
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respektowac Twoje prawo. Twoja pozycja bedzie jednak ostabiona w przypadku
egzekucji z nieruchomosci a takze w razie upadtosci przedsiebiorcy bedacego
wtascicielem nieruchomosci obciazonej stuzebnoscig albo uzytkowaniem (patrz punkt

powyzej).

bez zgody Spoétki nie masz mozliwosci zameldowania w mieszkaniu osob trzecich (za
wyjatkiem matzonka i dzieci matoletnich, a takze innych osob, gdy sa przez Ciebie
utrzymywane albo potrzebne przy prowadzeniu gospodarstwa domowego), ani tez jego
wynajecia. Spotka moze taka zgode wyrazi¢, jednak pod pewnymi warunkami, ktoére

musi spetni¢ osoba, chcaca z seniorem zamieszkac lub je wynajac.

wazne jest aby zadba¢ w umowie o poszanowanie Twojego spokoju i prywatnosci:
poprzez zobowiazanie Nabywcy do niezbywania lokalu, niewprowadzania do niego
zadnych oséb i instytucji, niemeldowania osob trzecich. Nawet jesli przedsiebiorca
zastrzega dla siebie prawo, aby kogo$s zameldowac, taka mozliwos¢ powinna byc

uzalezniona od uzyskania pisemnej zgody seniora.

trzeba wiedzie¢, ze umowa swiadczen dozywotnich moze byc¢ zawarta bez wzgledu na

wiek seniora, jego stan zdrowia, czy tez zdolnos¢ kredytowa.

umowa Swiadczen dozywotnich jest zawierana w formie aktu notarialnego, wiec po

jego podpisaniu trudno uchyli¢ sie od jej skutkow.

oswiadczenie Spotki w akcie notarialnym o poddaniu sie egzekucji moze zabezpieczaé
Twoje roszczenia w zakresie prawa do renty. Wowczas, gdy Spotka nie bedzie Ci ptacié¢
umoéwionej renty lub uiszczaé optat mieszkaniowych, to bedziesz miat mozliwosc
prowadzenia egzekucji w zakresie tych swiadczen bez koniecznosci procesu sadowego.
Nie ma jednak zadnego zabezpieczenia, na mocy ktoérego z mocy prawa wrocitaby do
Ciebie wtasnos¢ mieszkania. Jesli Twoj kontrahent bedzie nierzetelny, a Ty bedziesz

chciat odzyska¢ mieszkanie, to jedyna droga do tego celu jest proces sadowy.
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Co nalezy zrobi¢ przed zawarciem umowy swiadczen dozywotnych

* Przede wszystkim sprawdz wiarygodnos¢ podmiotu, ktory taka umowe oferuje. Zacznij
od tego, czy jest przedsiebiorca zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym (na

stronie internetowej https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu). Najlepiej,

aby byt to przedsiebiorca, ktéry podlega nadzorowi KNF. Sprawdz tez, czy nie figuruje
na liscie ostrzezen publicznych KNF
(http://bip.knf.gov.pl/?l=/Urzad_Komisji/042_Ostrzezenia_publiczne/000_index.html).

W KRS znajdziesz informacje, od ilu lat Spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i jaki
jest jej kapitat zaktadowy. Im dtuzszy staz na rynku i wiekszy majatek, tym lepiej dla
oceny kondycji Spotki. Poszukaj w Internecie opinii o przedsiebiorcy, ale nie na jego
stronie, lecz na forach internetowych, na ktorych zamieszczane sg opinie. Podejdz do
nich krytycznie. Zapytaj osoby, ktore sa juz klientami Spotki o ich opinie. Pamietaj
jednak, ze w przypadku tego rodzaju umoéw dobre referencje innych oséb to stanowczo
za mato, zwtaszcza ze umowy Swiadczen dozywotnich sa w Polsce zawierane dopiero od
kilku lat.

= zorientuj sie, ile podmiotow na rynku oferuje umowy sSwiadczen dozywotnich,
a nastepnie porownaj ich oferty; poréwnujac nie kieruj sie wytacznie wysokoscia renty,
ale sprawdz - poza wiarygodnoscig przedsiebiorcy - rodzaj i zakres udzielanych Tobie
zabezpieczen, poréwnaj inne $wiadczenia i prawa, ktore na mocy tych uméw beda Ci

przystugiwac.

» zazadaj projektu umowy na pisSmie oraz pisemnej kalkulacji przewidywanej renty.
Zwro¢ uwage na to jaka czesé renty bedziesz otrzymywacé w gotowce, a jaka Spotka
bedzie przekazywac poza Twoim udziatem na konto Spétdzielni/Wspdlnoty, tytutem

optat mieszkaniowych.

* negocjuj warunki umowy, szczegolnie w zakresie wyceny wartosci twojej
nieruchomosci. Nie trzeba poprzestawa¢ wytacznie na wycenie dokonanej przez
rzeczoznawce majatkowego powotanego przez Spotke - mozesz powotacé wtasnego
biegtego, ale wodwczas bedziesz musiat zaptacic za jego opinie. Sprawdz, czy
przedstawiony wzor umowy nie zawiera klauzul niedozwolonych wpisanych do Rejestru
(www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/niedozwolone_klauzule/rejestr_klauzul _

niedozwolonych). Gdy otrzymasz projekt umowy, to zazadaj dtuzszego czasu na
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przemyslenia (nawet kilku tygodni). W tym czasie porozmawiaj ze znajomymi, rodzina,
osobami, ktorym ufasz, skontaktuj sie z prawnikiem. Osoby te moga pomdc Ci podjaé
decyzje nie tylko co do zawarcia umowy, ale réwniez, co do poszczegdlnych jej
warunkow. Popros, aby one rowniez doktadnie przeczytaty umowe i powiedziaty Ci
o ewentualnych watpliwosciach. W tym czasie rozmawiaj z przedstawicielem Spotki,
zadawaj pytania, popro$ o wyjasnienie wszystkich watpliwosci. Zadbaj o to, aby

wyjasnienia i stanowisko Spotki w tym zakresie przedstawiono Ci na pismie.

czytajac projekt umowy zwrodé szczegdlng uwage na to, jak beda zabezpieczone Twoje
prawa, czy beda one ujawnione w ksiedze wieczystej nieruchomosci (prawo dozywocia,
stuzebnos¢ osobista mieszkania, prawo uzytkowania mieszkania). Bez watpienia
korzystne bedzie, jesli na mocy umowy zostana wpisane do ksiegi wieczystej
nieruchomosci inne gwarancje Twoich praw (np. hipoteka zabezpieczajaca obowiazek

zaptaty renty, czy kar umownych).

umowa Swiadczen dozywotnich dla swej waznosci musi by¢ zawarta w formie aktu
notarialnego (wszak na jej mocy przenoszona jest wtasnos¢ nieruchomosci). Koszty
aktu notarialnego powinna poniesc¢ Spotka. Zazwyczaj to ona wskazuje notariusza, ale
pamietaj, ze masz prawo zadac, aby akt notarialny sporzadzit znany Tobie notariusz.
Umowe podpisuje sie w kancelarii notarialnej. Jedynie wyjatkowo notariusz moze
przyjecha¢ do Ciebie do domu, lub do siedziby Spotki. Przed podpisaniem aktu
notarialnego sprawdz doktadnie jego tres¢, zwrd¢ uwage, czy jest tozsamy

z projektem, ktory wczesniej przedstawita Ci Spotka.
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Co mozesz zrobi¢, jezeli jednak uznasz, ze niepotrzebnie zawartes umowe

Swiadczen dozywotnich

Jak wspomniano powyzej, z uwagi na fakt, ze umowa s$wiadczen dozywotnich jest
zawierana w formie aktu notarialnego, to po jego podpisaniu - co do zasady - nie mozna
od niej odstapi¢ w jakims okreslonym terminie, czy tez jej wypowiedziec. Uchylenie sie od
skutkow ztozonego oswiadczenia woli jest mozliwe w szczegolnych sytuacjach, okreslonych
w kodeksie cywilnym (np. dziatanie pod wptywem btedu, grozby lub w stanie wytaczajacym
swiadome albo swobodne powziecie decyzji i wyrazenie woli). Dlatego tak wazne jest, aby
doktadnie przemysle¢ decyzje o zawarciu umowy przed udaniem sie do notariusza i miec

swiadomosc, ze trudno bedzie uchyli¢ sie od skutkow zawartej umowy.

W sytuacjach, w ktorych przedsiebiorca nie bedzie w sposob nalezyty wywiazywat sie ze
swoich obowiazkoéw, mozesz dochodzi¢ swoich praw najczesciej jedynie na drodze
sadowej. Zawsze mozesz wezwacC Spotke do tego, aby respektowata Twoje prawa
i postepowata w zgodzie z umowa. Mozesz podja¢ proby mediacji z przedsiebiorca
osobiscie lub za posrednictwem zaufanej osoby lub instytucji, np. prawnika, rzecznika
konsumentow. Gdy mimo tych staran, przedsiebiorca nadal nie bedzie wywiazywat sie ze
swoich obowiazkow (np. brak wyptaty renty, nieterminowa lub niepetna wyptata renty,
brak regulowania optat mieszkaniowych, zameldowanie osoby trzeciej w mieszkaniu bez
Twojej zgody), pozostaje Ci tylko skierowanie sprawy na droge sadowa. Jesli chodzi
o dochodzenie praw w zakresie wyptaty renty, to postepowanie przed sadem moze byc
stosunkowo nieskomplikowane, gdy Spotka w akcie notarialnym poddata sie w tym zakresie
egzekucji. W takim przypadku wystarczy wystapi¢ do sadu z wnioskiem o nadanie klauzuli
wykonalnosci, a nastepnie wszcza¢ egzekucje u komornika. Taka procedura jest prostsza,

tansza i szybsza, anizeli dochodzenie roszczen w trybie zwyktym.
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Gwarancja wyptaty swiadczen pienieznych

Wiedz, ze wyptata Twoich swiadczen nie jest w szczegoélny sposdb gwarantowana: nie sa
one objete gwarancjami wyptat ze strony panstwa czy innych instytucji, np. zaktadu
ubezpieczen. To, czy przedsiebiorca bedzie wyptacat rente w umowionej wysokosci i
terminie zalezy od jego uczciwosci, rzetelnosci i wiarygodnosci. Jednoczesnie jego
kondycja finansowa (posiadany majatek) bedzie rzutowa¢ na mozliwos¢ wyegzekwowania
Twoich roszczen. Pamietaj, ze z chwilg zawarcia umowy, Twoje mieszkanie staje sie
czescia majatku przedsiebiorcy. Ma to znaczenia w razie, gdyby doszto do egzekucji z
nieruchomosci lub upadtosci przedsiebiorcy bedacego wtascicielem nieruchomosci
obciazonej stuzebnoscia albo uzytkowaniem. Wodwczas mieszkanie, ktore uzytkujesz,
wejdzie w sktad masy upadtosciowej. Niedookreslony charakter umow Swiadczen
dozywotnich, ktére nie mieszcza sie w definicjach umoéw k.c., powoduje, ze przepisy
regulujace egzekucje z nieruchomosci a takze przepisy prawa upadtosciowego nie daja
jednoznacznej odpowiedzi, czy po ogtoszeniu upadtosci Spétki senior bedzie mogt dalej

zamieszkiwa¢ w mieszkaniu i czy bedzie nadal otrzymywac rente.
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Do kogo zwroci¢ sie z pytaniami lub prosba o pomoc w sprawach zwiagzanych z

umowami $Swiadczen dozywotnich

Jak juz wczesniej zaznaczono, wyjatkowy charakter uméw powoduje, Zze bardzo
ograniczona jest mozliwos¢ ingerencji, ale tez pomocy ze strony instytucji ochrony
konsumentow, zwtaszcza kiedy ewentualne problemy pojawia sie juz po zawarciu umowy.
W omawianych sytuacjach nie przystuguje bowiem konsumentom procedura reklamacyjna
czy tez prawo odstapienia od umowy, tj. kwestie, w ktorych zazwyczaj konsumenci
zwracaja sie do rzecznikow konsumentdw lub innych instytucji, powotanych do ochrony ich
praw. Dla przyktadu, rzecznik konsumentéw moze by¢é pomocny w sytuacjach, gdy
przedsiebiorca nie wykonuje nalezycie umowy. Woéwczas rzecznik moze przeprowadzi¢
mediacje w Twoim imieniu lub pomdéc w sporzadzeniu pisma procesowego. Z tych

wzgledow najlepiej skorzystac z pomocy i porad prawnych przed zawarciem umowy.
Rzecznicy konsumentéw

W sytuacji, gdy konsument potrzebuje porady lub informacji, moze zwroci¢ sie do
wtasciwego miejscowo miejskiego badz powiatowego rzecznika konsumentow, do zadan
ktérego nalezy, m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentdéw. W razie potrzeby, rzecznik moze
rowniez wystapi¢ do przedsiebiorcy w imieniu i na rzecz konsumenta. Informacje
o siedzibie wtasciwego dla danego powiatu lub miasta rzecznika konsumentow nalezy

poszukac w najblizszym starostwie powiatowym lub w urzedzie miasta.

Adresy i telefony rzecznikow mozna znalez¢ takze na stronie internetowej:

www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php.
Federacja Konsumentow

W razie probleméw mozna sie takze zwroci¢ - osobiscie lub telefonicznie - do jednego
z klubow Federacji Konsumentow, ktore znajduja sie w 48 miastach na terenie Polski.
Prawnicy Federacji moga podjaé¢ np. bezposrednig interwencje, poméc w mediacji lub
sporzadzeniu pisma do przedsiebiorcy lub do sadu. Adresy i telefony biur Klubéw Federacji,
a takze szczegoOtowe informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej o adresie:

www.federacjakonsumentow.org.pl.
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Funkcjonuje ponadto infolinia, finansowana z budzetu UOKiK, prowadzona przez Federacje
Konsumentéw, przeznaczona do udzielania porad konsumenckich:
Bezptatny telefon: 800 007 707 kontakt z kazdego telefonu, codziennie od poniedziatku do

piatku w godzinach 9% - 17% (ub email: porady_prawne@federacja-konsumentow.
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

Z zapytaniami mozna rowniez zwroci¢ sie do prowadzonego przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich, Konsumenckiego Centrum E-porad, ktéore w ramach projektu
finansowanego ze $rodkdow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, udziela
konsumentom droga elektroniczng bezptatnych porad prawnych pod adresem:

porady@dlakonsumentow.pl.
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